
广东省质量发展促进会团体标准《卓越班组

建设规范》编制说明 

 

一、编制背景 

班组是企业的细胞，是最基层的生产组织和管理组织，班组管理

是组织管理中的基础。一个组织的所有生产经营活动都在班组中进行，

所以班组建设的好坏，直接关系到组织的经济效益和各项生产经营任

务及各项经济技术指标的完成，直接关系着组织经营的成败。只有班

组充满了勃勃生机，组织才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争

中长久地立于不败之地；只有班组达到一流水平，组织的整体水平才

能提升。 

从国家层面来看，早在 2010 年，国家有关部门已发布了《关于

加强班组建设的指导意见》，明确了班组建设要以科学发展观为指导，

以提升班组管理水平为核心，以提高班组成员整体素质为重点。当前，

随着高质量发展的不断推进，班组建设和发展也面临着很多新问题和

新挑战，建设工作亟需进一步与新发展阶段、新发展理念、新发展格

局相适应。 

为推动组织建设适应新时代发展新要求的卓越班组，全面提升班

组内在活力，广东省质量发展促进会（以下简称“质促会”）起草了

团体标准《卓越班组建设规范》，明确了卓越班组的建设要求、评价

和持续改进等内容，以规范组织建设卓越班组，高效提升班组综合素



养，夯实组织管理基础。 

二、编制目的及意义 

1、明确卓越班组建设的具体要求，引导组织建设卓越班组 

《卓越班组建设规范》是在《广东省政府质量奖（组织）评审准

则》的基础上研制而成的，为卓越班组的建设提出了总体规范要求，

可引导组织通过扎实、有效的卓越班组建设和持续改进，全面提升班

组凝聚力、执行力、创新力、竞争力，最终把班组建设成为团结一致、

管理严格、技术精湛、作风严谨、工作细致、爱岗敬业、能打硬仗的

战斗集体，为组织把握与顺应发展潮流和实现经营目标奠定坚实的基

础，并为争创国家和地方政府质量奖做准备。 

2、为班组自我评价和第三方评价提供依据 

班组建设是夯实企业管理基础的持续改善过程，各类组织和第三

方可根据本标准对卓越班组进行评价，了解当前班组建设水平和存在

不足，促进班组逐步成为更规范、更高效的工作单元，最终给组织带

来安全、质量、效率的更大提升。 

三、编制思路与原则 

1、编制思路 

本标准在借鉴《广东省政府质量奖（组织）评审准则》的基础上，

紧密结合班组运行的实际特点，从班组建设要求（基本要求、质量提

升、创新发展、品牌建设、班组效能）、测量分析和评价、持续改进

等方面进行研究制定，明确了卓越班组建设运作的要求。本标准的实



施可助力组织打造高素质、高技能的基层队伍，通过推动班组的持续

进步，促进组织逐步实现高质量发展。 

2、编制原则 

（1）规范性。严格按照 GB/T 1.1 《标准化工作导则 第 1部分：

标准的结构和编写》的规定进行编写，保证标准的规范质量。 

（2）导向性。标准引导各类组织根据实际经营管理情况和外部

影响，参照标准要求开展卓越班组建设，促进组织夯实基础，提高组

织的竞争力。 

（3）适用性。标准中对班组建设的要求是在结合组织管理实践，

充分收集相关资料和文献的基础上进行制定的，符合当前班组建设实

际，具有较强的适用性和可操作性。 

（4）先进性。标准密切联系新时期新阶段对班组的业务水平和

素养的新要求进行编制，适应当前社会需要，具有一定的先进性。 

四、标准编制过程 

1、2022 年 6月，广东省质量发展促进会成立标准起草小组，明

确了该标准起草的工作计划和进度要求，并通过全国团体标准信息平

台公开征集参编单位。 

2、2022 年 5-9 月，标准起草小组广泛收集国内外文献和资料，

重点研究了《广东省政府质量奖（组织）评审准则》等有关资料文件，

并通过实地调研走访省内多家制造业企业，于 2022 年 9 月完成《卓

越班组建设规范》团体标准初稿的起草。 



3、2022 年 10-12 月，相关专家针对该标准的内容、格式等方面

提出了修改意见，结合专家意见标准起草小组经过多次修改，形成了

标准征求意见稿。 

五、标准编制内容 

1、范围 

本文件规定了卓越班组的建设要求、评价和持续改进等内容。  

本文件适用于各类组织对卓越班组的自我评价，亦可作为第三方

开展卓越班组评价的依据。 

2、规范性引用文件 

列出了本标准引用的主要标准。 

3、术语和定义 

根据对标准理解的需要，本标准界定了“班组”、“卓越班组”、

“效能”三项术语和定义。 

4、建设要求 

本部分为卓越班组建设关注的 5 个维度，包括基本要求、质量提

升、创新发展、品牌建设、班组效能等： 

一是基本要求包括 5 个方面：组织机构、文化理念、基础管理、

资源管理。其中组织机构要求组织通过设岗和定期评价，提高班组的

执行能力；文化理念建议组织培育及宣传班组文化，提升班组的凝聚

力；基础管理需组织建设相关制度和管理体系，提升班组管理规范化

水平；资源管理要求班组应配备必要资源，保障班组稳定运作。 

二是质量提升包括 4 个方面：质量目标、质量安全、管理协同、



教育培训。具体为：质量目标要求应设置明确的可分解的质量目标，

增加班组工作积极性；质量安全要求应强化质量风险管理，提升班组

质量安全水平；管理协同要求应加强标准化建设与质量信息交流，推

动班组高效运转；教育培训要求应积极开展技能与数字化培训，提高

班组综合素质。 

三是创新发展包括 3 个方面：创新能力、管理创新、技术创新。

要求班组通过重视培养创新能力、建立创新平台、参与组织流程创新

和实施管理创新、运用信息技术进行创新等方法全面提升创新水平。 

四是品牌建设包括 2 个方面：品牌规划、品牌管理。要求班组开

展品牌规划建设活动，并做好品牌宣传，提升班组影响力。 

五是班组效能方面，要求组织制定并保持班组效能相关管理文件，

提升组织效能，同时应做好相关描述记录工作。 

5、测量、分析和评价 

本部分给出了卓越班组建设测量、分析和评价的总体要求，应适

时了解班组建设效果，明确其中薄弱环节，为进一步调整、改进建设

工作奠定基础。 

6、持续改进 

本部分提出了卓越班组持续改进相关要求，推动组织持续有效地

开展班组建设工作，让班组发展出更强的生存能力。 


