潍坊市人民医院净化设备运行、维保服务及过滤器采购项目征集公告
[bookmark: _Hlk82868843]潍坊市人民医院根据《中华人民共和国政府采购法》等有关规定，对净化设备运行、维保服务及过滤器采购项目进行市场价格等调查征集，欢迎广大符合条件的供应商积极参与。
一、联系人：潍坊市人民医院物资采购办公室
二、联系电话：0536-8192593
三、项目名称：净化设备运行、维保服务及过滤器采购项目
四、内容及参考要求：详见附件。
五、供应商资格要求：1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定;2.具有建筑机电安装工程专业承包贰级及以上资质以及环保工程专业承包贰级及以上资质；3.具有2019年6月1日（以合同签订时间为准）以来年维保费用不低于50万元的医院（三级乙等及以上）净化维保业绩；4.项目负责人具备国家二级及以上注册建造师（机电或制冷与空调专业），大专以上学历， 5年以上类似项目管理经验，50岁以下；5.所有值班及维修岗位人员均具有应急管理局颁发的《特种作业操作证》；6.本项目服务员工年龄40岁以下需占总人数的80%以上；中专及以上学历需占员工总人数的60%以上；7.本项目不接受联合体。
六、征集方式：供应商将填写无误的附件报名表格（同时提交可编辑电子版一份），连同有效期内营业执照副本、税务登记证副本等，扫描后以邮件附件形式发送到潍坊市人民医院物资采购办公室邮箱wfrmgyszj@163.com邮件主题为：设备名称+公司名称。
七、征集时间：2022年9月7日上午9点至9月9日下午3点（休息时间除外）。
八、符合要求的供应商，邀请函免费发至预留的邮箱，如未收到，请务必自行电话联系物资采购办公室核实。
备注：本次征集仅作为净化设备运行、维保服务及过滤器采购项目市场价格等需求调查，不属于采购公开招标，望各供应商知悉。如有疑问，请拨打联系电话咨询。



潍坊市人民医院物资采购办公室
                            2022年9月6日







附件：内容及参考要求：
一、维保目的
确保医院洁净区系统设备始终处于良好的运行状态，洁净净系统的七大洁净指标(温湿度、风速或换气次数、噪声、压差、照度、尘埃粒子)符合《医院洁净手术部建筑技术规范》GB50333-2013标准、《医院空气净化管理规范》WS/T 368-2012及《手术部医院感染预防与控制技术规范》标准。
二、维保服务标准及保证
严格按照国家相关规范及设备厂家维护保养手册
1、 安全保证：
维保期内，保证所维护保养的设备设施安全运行。对操作人员有培训和监督执行操作规定的责任。
2、 质量保证: 
保证设备设施处于安全正常状态。每季度提前向甲方提交保养预排表，内容要包含区间位置、保养时段等，以便提前安排工作。日常保养时间由甲方根据实际情况决定，保养工作时间内不能时间过长，错开使用高峰时间，尽量安排在夜间进行。每月对维保范围内的设备设施进行二次维护保养，月、季度、年度检查要落实并有相关记录。每间洁净系统、辅助用房建立维保档案，对原始技术资料、维保记录、修理记录、零件更换记录进行登记管理。要从设备设施长期可持续安全运行的角度出发，进行组织计划维修工作。 保证洁净洁净系统的技术指标达到相应的要求。负责联系检测机构前来检测，并通过相关检测机构净化检测达到合格要求（检测费用由报名方负责）。
3、 技术力量保证: 
派遣有熟练处理各种故障的能力维修工程师长驻医院，从事维修、保养及设备管理服务。如果院方有重大活动时，应根据甲方要求加大现场的监护力度。乙方必须配备有专业工具和检测仪器：清洗机、尘埃粒子计数仪、温湿度仪、风速仪、压差仪等。其间如因为安全、文明、规范操作给院方人员及其他人员造成的一切不良后果，均由供方及当事人承担相关责任。
4、维保制度保证:
    4.1、明确对现场维保管理人员的岗位职责和定期业务学习与培训制度。
4.2、巡回检查制度
4.3、维护和保养制度
   4.4、检测与修理制度和运行与检修记录
三、维保具体工作内容：
医院洁净区范围包括：外科病房楼内手术部、ICU、静配中心、病理科、输血科、检验科PCR、中心供应室等7个净化区，综合病房楼内的手术部、ICU（六、七层）、NICU、血液科净化病房、导管手术室、营养科、血液内科实验室等8个净化区,检验科中心实验室（二、三层），门诊楼生殖医学中心，二部静脉配置中心，感染楼四层负压病房，核医学，制剂室等总共22个区域净化系统的日常维护保养工作，具体维保的工作内容包括且不限于：冷热源设备（热泵模块机组）、空调水系统、洁净空调风系统、排风系统、强弱电及照明系统、门控系统、医气系统、给排水系统、净化空调机组、排风机组、自动控制系统。注：UPS电源、隔离变压器、IT电源、洁净系统无影灯、吊塔、医疗设备、装修维护结构不在本维保范围内。

四、清单
（一）净化设备运行、维保清单
见附件
（二）过滤器清单
见附件
五、运行管理及维保内容：
负责净化空调系统的运行管理和维修保养服务，保证净化空调系统正常运转，空气处理指标合格，满足各科室工作开展需求。
1、冷热源设备维保内容
1.1机组年度维保：
1.1a检查机组制冷剂的充注量，检查接口是否存在泄漏，对有泄漏的机组应该查出漏点进行有效处理，必要时转移制冷剂，对蒸发器进行加氮加压检漏，处理漏点后抽湿抽真处理并保负压。对制冷不足的机组进行充注。
1.1b 检查冷冻油量、油色、必要时更换冷冻机油并清理油腔。检查机组运行时的油压，检查油过滤器，必要时进行更换。
1.1c 检查机组干燥过滤器，必要时进行更换。
1.1d 检测机组压缩机电机、电磁阀线圈、冷凝器风机电机的绝缘情况，检查各电磁阀的工作情况。
1.1e 检查清理控制柜，检查各接触器]、继电器、检查各接线端。
1.1f检测机组控制保护装置的运行情况；根据运行情况对控制系统进行调整。
1.1g 检查冷凝器风机电机轴承，进行加油润滑。
1.1h 检查冷冻水泵运行情况，并加油润滑。
1.1i 检查冷凝器翅片的积尘情况，必要时进行清洗或更换翅片。
1.1j 建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维保工作报告书。
1.2、机组每月定期保养内容：
1.2a 检查冷冻油的润滑情况是否正常。
1.2b 制冷剂循环系统检查：检查机组吸气压力、制冷剂蒸发温度是否正常；检查机组排气压力、排气温度和制冷剂冷凝温度是否正常。
1.2c 水系统检查：检查冷冻水进出水压力、压差及温度、温差是否在正常范围。
1.2d 检查冷冻水泵运行情况。
1.2e 检查机组各保护控制装置并对各保护参数进行校对、调整。
1.2f 检查压缩机电机、室内外风机电机的运行情况，并检测其线圈绝缘情况。
1.2g 检查机组各电磁阀、膨胀阀的运行情况。
1.2h 检查并清理电路的各接触器、继电器及微电脑控制系统。
1.2i 检查冷凝风机运转情况，检查及清理翅片积尘。
1.2j 检查校正各控制设定值。
1.2k 检查机组压缩机电机的工作电压、电流及工作温度是否正常。
1.2l 对机组及控制元件进行外观检查。
1.2m建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的月度维保工作报告书。
2、净化组合式空调机组维保内容
2.1  净化组合式空调机组的年度保养内容
2.1a检查风机电机轴承运行情况，添加润滑油，必查时进行更换。
2.1b检查风机电机绝缘情况；检查风机电源及各接线端。
2.1c检查并调整风机皮带，必要时进行更换。
2.1d检查、调整风机的运转使不产生不正常的震动及噪音。
2.1e检查柜体表面，做好防腐处理；检查吊架情况，使风柜安装良好。
2.1f用专业清洁剂清洗风柜内表面、散热翅片；清理风机叶轮、凝水盘。
2.1g检查机组换热情况，检查阀门管道的堵塞情况，必要时进行换热管道的疏通清洗工作。
2.1h检查电极加湿器的工作状态、加湿量与信号模量的比例关系是否正常。
2.1i检查加湿器桶内的结垢情况和电极的腐蚀状态，必要时需要进行更换。
2.1j检查比例积分阀的运行情况。
2.1k检查机组保温情况，避免冷凝漏水。
2.1l检查机组内的初中、效过滤器、亚高效过滤器的工作情况，如过滤器的阻力偏高或有破损的情况，应立即进行更换。
2.1m建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维护工作报告书。
2.2、净化组合式空调机组的月度保养内容
2.2a检查风机电机轴承运行情况，添加润滑油，必查时进行更换。
2.2b检查风机电机绝缘情况；检查电机电源及各接线端是否松动、电机各相电流。
2.2c检查并调整风机皮带松紧程度，必要时进行更换。
2.2d检查、调整风机的运转使之不产生不正常的震动及噪音。
2.2e检查柜体表面，做好防腐处理；检查机架情况，使风柜安装良好。
2.2f用专业清洁剂清洗风柜内表面、散热翅片；清理风机叶轮、凝水盘。
2.2g检查机组换热情况，检查阀门管道的堵塞情况，必要时进行换热管道的疏通清洗工作。
2.2h检查电极加湿器的工作状态、加湿量与信号模量的比例关系是否正常，桶内的水位情况，排水是否通畅，相间电流是否平衡？并及时维护。
2.2i检查加湿器桶内的结垢情况和电极的腐蚀状态，必要时需要进行更换。
2.2j检查比例积分阀的运行情况。
2.2k检查机组保温情况并及时修复，避免冷凝漏水。
2.2l检查机组内的初中、效过滤器、亚高效过滤器的工作情况，如过滤器的阻力偏高或有破损的情况，应立即进行更换。
2.2m检查机组内杀菌装置是否正常，如有损坏应立即更换。
2.2n每半年清洁一次热交换器的翅片，肋片有压倒的要用弛梳梳好。
2.2o建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的月度维护工作报告书。
3、排风机的维保内容
3.1、排风机的年度保养工作内容
3.1a检查风机电机轴承运行情况，添加润滑油，必要时进行更换。
3.1b检查风机电机绝缘情况；检查风机电源及各接线端。
3.1c检查风机的运转电流是否正常。
3.1d检查风机表面，做好防腐处理；检查吊架情况，使风柜安装良好。
3.1e清理风机叶轮。
3.1f检查、调整风机的运转使不产生不正常的震动及噪音。
3.1g建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维护工作报告书。
3.2排风机的月度保养内容
3.2a检查风机电机轴承运行情况。
3.2b检查风机电机绝缘情况。
3.2c检查、调整风机的运转使不产生不正常的震动及噪音。
3.2d建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的月度维护工作报告书。
4、空调水泵年度保养内容
4.1空调水泵年度保养工作内容
4.1a检测轴承及泵叶的磨损程度；检查轴承温度及是否存在异响，必要时进行更换；
4.1b按要求加注润滑油脂，使设备润滑良好。
4.1c检查联轴器急轮胶的震动及磨损情况，必要时进行更换；校正对轴性使水泵电机达到运转平衡。
4.1d检查水泵运行时是否有漏水现象，必要时调整密封或更换。
4.1e检测电机的绝缘电阻；检查水泵启动柜的各个开关、接触器、接线端、触点、电压表、电流表的工作情况，进行去尘、清理、加固等必要保养工作。
4.1f检查各阀门、止回阀、水锤汲纳器、软接、Y型过滤器等附件的运行性能，并进行保养调整；检测、校对各温度表、压力表。
4.1g检查水泵的运转电压与运转电流是否正常；检查水泵运转时的进出水压力是否正常。
4.1h检查水泵外观、对机体、支座支架除锈并作防锈处理。
4.1i建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的年度维保工作报告书。
4.2 空调水泵月保养内容
4.2a检查轴承温度及是否存在异响，必要时进行更换；按要求加注润滑油脂，使设备润滑良好。
4.2b检查联轴器急轮胶的震动及磨损情况，必要时进更换；校正对轴性使水泵电机达到运转平衡。
4.2c检查各阀门、止回阀、水锤吸纳器、软接、Y型过滤器等附件的运行性能，并进行保养调整；检测、校对各温度表、压力表。
4.2d检查水泵运行时是否有漏水现象，必要时调整密封或更换。
4.2e建立设备维保档案，填写设备维修保养记录卡；呈交以上所有项目的季度维保工作报告书。
5、空调冷热水系统维保内容
5.1检查冷却水是否清洁，若不清洁应全部更换和管道加药除水垢；
5.2检查膨胀水箱补水浮球阀是否正常；
5.3检查系统阀门有无渗漏，并进行修复，必要时需更换。
5.4水系统中的水过滤器要三个月拆开清洁一次。
5.4半年检查一次水管保温层或保护层，脱落或破损的要补好，开胶的要重新粘好。
5.5检查系统中压差调节阀是否正常。
5.6膨胀水箱内要一年清洁一次，并对箱体及钢结构基座进行一次除锈刷漆；
5.7一年检查一次水管系统的支撑构件，损坏的要修复，松动的要紧固，锈腐的要除锈刷漆。
6、净化空调风循环系统维保内容
6.1定期检查风管道与设备间的软连接是否紧密和有无破损的情况，如有松动应及时紧固，必要时应进行更换。
6.2定期清洗新风机组 、循环机组的初中效过滤器、回风口、排风口并进行记录
6.3定期进行中效压差检查， 及时更换风阻超过要求及破损的过滤器。 
6.4  定期对防火阀、电动密闭阀、风量阀、定风量阀及手动阀的检查、维护。对动作不灵的要修理或更换各组件,各种风阀检查密封性、灵活性、稳固性和开启的准确性,及时进行润滑和堵漏保养。
6.5每半年检测一次系统中电加热器阻值，更换老化的电热管 ，并根据检测数据进行保养维修或更换；
6.6每周应对洁净系统及辅助房的回风口清洗一次，每年应更换3~4次回风口的中效过滤器、对进行更换的应记录和查验。
6.7每周应对洁净系统及辅助房的排风口清洗一次，每年应更换3~4次回风口的中效过滤器、对进行更换的应记录和查验。
6.8检查风管绝热层，如有超温、老化、破损须及时修补或更换；并积极作好保温材料的维护。
6.9检查送排静压箱及送风装置 ，静压箱应密封严密，保温良好，口面风速均匀合理。
6.10系统的支吊构件检查、修复、除锈刷漆 支吊构件必须牢固，及时修复和紧固。锈蚀的要除锈刷漆处理。
6.11定期检查高效过滤器的密封口处是否漏风和过滤器的是否破损，并根据高效过滤器的阻力判断是否需要更换。一般建议2-3年更换一次。
6.12每次更换过滤器时，应对静压箱的内表面进行清洁。
6.13检查净化空调风管道的清洁程度，必要时应对其表面进行机器人除尘清扫。
7、强弱电系统维保内容
7.1检查照明系统、空调控制系统、麻醉废气控制、手术灯，时钟、计时钟、温、湿度显示器、情报面板系统的正常工作。
7.2检查监控器显示值与设定值的符合性，包括各区的正压值、梯度监控记录；远控面板控制开关灵活，接触器无打火现象，接线端子牢固，电路板无尘。每天查看历史记录，及时分析报警记录、处置与报告 ，尽早发现运行中的各种异常或事故，做出趋势分析和降低潜在的风险。
7.3检查背景音乐系统、呼叫系统工作时无噪音,是否满足使用要求；应保证监视器图像清晰，监视设备无尘，插件、端子牢固，控制器控制云台工正常；保证通话选择性（向内通话受控、向外通话非受控）与通话清晰度。
7.4检查观片箱、书写台照明亮度是否正常,镇流器无损坏,活动部件完好无损；必要时应及时更换。
7.4检查洗手槽用电是否安全，各接点端子牢固、线路绝缘层无损伤、老化、漏电现象，必要时应及时更换。
7.5定期对配电柜箱体及柜内所有电气部件保洁 ，对交流接触器、热继电器、自动空气开关、中间继电器等所有电子元件，进行风枪除尘。及时更换老化、受损电子元件和其他配件。定期检查散热风扇状态 ，确保配电柜通风正常，风扇运行风量满足电器散热要求。
7.6定期检查及修复弱电系统管线 ，保证线管完整、牢固、线路整洁，杜绝鼠类进入线管或桥架。定期检测电路绝缘性，紧固接线头 ，应保持接触牢固并做好线路的保养工作。
7.7及时更换损坏的照明灯具、灯管及电子整流器；每半年检测一次照度，如照度不能满足规范要求应及时更换老化的灯管及电子整流器。
7.8定期清洁设备层，确保室内无积水，钢结构无锈， 新风口保持清洁、牢固，做到机房内干燥、通风、清洁、无灰尘、异物。
7.9UPS电源、隔离变压器、IT电源、洁净系统无影灯、吊塔不在本维保范围内。
8、自动控制系统维保内容
8.1断开控制柜总电源，检查各转换开关，启动、停止按钮动作应灵活可靠。检查柜内空气开关、接触器、继电器等电器是否完好，紧固各电器接触线头和接线端子的接线螺丝。
8.2  检测器件(温度计、压力表、传感器、执行器)维修保养：
8.2a对于读数模糊不清的温度计、压力表应拆换；
8.2b送检温度计、压力表合格后方可再使用；
8.2c 检测温度、湿度、压力传感器参数是否正常，并做模拟实验，对于不合格的传感器应拆换；
8.2d检查装检测器的部位是否渗漏，如渗漏则应更换密封胶垫。
8.2e检查各执行器的工作状态，有控制信号而不动作时，需进行更换。
8.3  控制部分维修保养：
8.3a清洁控制柜内外的灰尘、脏物；
8.3b检查、紧固所有接线头，对于烧蚀严重的接线头应更换；
8.3c交流接触器维修保养：清除灭弧罩内的碳化物和金属颗粒；
清除触头表面及四周的污物(但不要修锉触头)，如触头烧蚀严重则应更换同规格交流接触器；清洁铁芯上的灰尘及脏物；拧紧所有紧固螺栓。
8.3d热继电器维修保养：检查热继电器的导线接头处有无过热或烧伤痕迹，如有则应整修处理，处理后达不到要求的应更换；检查热继电器上的绝缘盖板是否完整，如损坏则应更换。
8.3e自动空气开关维修保养：用500V摇表测量绝缘电阻应不低于0.5MΩ，否则应烘干处理；清除灭弧罩内的碳化物或金属颗粒，如灭弧罩损坏则应更换；清除触头表面上的小金属颗粒(不要修锉)。
8.3f信号灯、指示仪表维修保养：检查各信号灯是否正常，如不亮则应更换同规格的小灯泡；检查各指示仪表指示是否正确，如偏差较大则应作适当调整，调整后偏差仍较大应更换。
8.3g中间继电器、信号继电器维修保养：对中间继电器、信号继电器做模拟实验，检查二者的动作是否可靠，输出的信号是否正常，否则应更换同型号的中间继电器、信号继电器。
9、给排水部分维保内容
1)	定期对给水系统压力检查；
2)	定期对各下水口、排水管进行检查，避免堵塞和作好疏通；
3)	定期对各阀门、水嘴、用水器具的性能检查；
4)	对各损坏部件维修，必要时需及时报备更换。
10、医用气体部分维保内容
1)	定期对系统内的各种气体压力检查；发现有气体泄漏应及时查找并处置漏点，保证用气安全；
2)	定期对系统内的各阀门、仪表检查；
3)	定期对监控报警系统性能检查；
4)	应对系统内的各个部件维修及更换。
11、电动医用门控系统维保内容
1)定期检查门体结构的紧固件是否有松动，并及时修复紧固。
2)定期检查传动皮带的张紧度，若皮带松弛，应对其适度调整。皮带如磨损严重或有裂痕，需及时更换。
3)定期检查并调整门体与门框间隙，应擦挂和异响。
4)定期检查防撞红外线工作状态是否正常，必要时应对该组件进行更换，防止人员被夹的现象发生。
5)定期检查定向轨道有无异物并清扫，防止卡轨和脱轨。
6)检查控制器、电机和其它电气元件的电线接头是否松动、起弧点，如有发生应及时清理；必要时应进行更换。
12、监测、检测
1)	每半月对洁净室的正负压力进行监测并记录；
2)	每月对各级别洁净系统每个机组至少进行1间静态空气净化效果的监测并记录；
3)	每半年对洁净手术部进行一次尘埃粒子的监测，监控高效过滤器的使用状况并记录；
4)	视当地环境和洁净系统的使用频率，每二年更换高效过滤器一次，并由维护单位检测合格后，联系检测机构前来检测，所有检查应符合洁净洁净系统国家标准。
13、易耗品的更换情况：
1)空气处理机内的初效过滤器3个月更换1次，每月清洗一次。
2)空气处理机内的中效过滤器每3个月更换1次。
3)洁净系统内静压箱内的高效过滤器根据其阻力或检测结果来更换，检测结果不合格则立即更换，直到检测结果合格为止。
4)新风机上的初效过滤器3个月更换1次，每半月清洗一次。中效过滤器3个月更换1次，每月吹扫一次。亚高效过滤器每年更换一次。
5)洁净系统及辅助用房内的回风口中效过滤器（F8），每间隔一周清洁一次，每3个月更换1次。
6)其余小型开关、网络模块、各类传感器、压力表计、皮带及水系统阀门均按原数量的15℅备品备用。
四、维修服务时限
[bookmark: _Toc233605711]1、对影响到手术室净化系统正常运行的故障如：手术室的压差、尘埃粒子数、温度、湿度、换气次数的故障，乙方维护保养人员必须在每日手术开台前处理完毕，保障手术室的正常运转。
[bookmark: _Toc233605712]2、对影响到手术工作器械使用的故障如：电源插座、程控电话、观片灯、电动门、器械柜等故障，乙方维护保养人员在接到报修电话10分钟内到达现场并做相应的维修以保障医疗工作的正常进行。
[bookmark: _Toc233605713]3、对影响到手术室日常工作的故障：如水管、室内的情报面板等，乙方维护保养人员在接到报修电话后10分钟之内到达故障现场，进行先期处理以保证不影响医疗工作正常进行。
[bookmark: _Toc233605714]4、凡涉及到本合同维护保养内容的保修，维护保养人员在接到报修电话后必须在10分钟之内到达故障现场排除故障至不妨碍正常的医疗工作。
五、其他要求
维保过程应尽量避免施工噪音，现场及时清理干净，施工时确保安全，如需焊接等动火作业时应有院方保卫处开具的动火证。
六、维修响应商务要求
1、净化空调设备及配套设施的维护保养必须达到原设计使用效果，并以《净化空调系统设备使用及维护说明书》作为维修、保养及设备管理服务的参照标准之一。一旦因维护、保养不到位，导致发生意外并造成损失（经第三方权威部门鉴定为保养不善造成）将由维保单位承担由此带来的一切经济和法律责任。
2、维保质量标准参照国家现行相关行业的施工验收规范和评定标准，质量等级达到合格，满足相关政府部门行业及质量管理所需的检验要求。
3、依据本项目维保特点及要求，须配备满足维保项目要求的项目管理团队、技术人员及足够的设备、配件、材料等。净化空调系统运行维保中所需要更换的主要配件需原厂配件，其他配件需不低于原配置档次。
4、参与维保施工人员必须具有作业人员上岗证书，设专人进行现场监管。拆卸、搬迁和安装过程中，不得损坏其它公共设施及个人财产，文明施工，工完场清。维保施工过程中，正确使用各种操作工具，确保维保人员和甲方相关工作人员的人身和财产的安全。
5、维保过程中，必须设置必要的防护和警示标志。因维保作业发生任何安生意外事故由维保单位负责，造成甲方相关工作人员和就诊病患的人身伤害和财产损失的，将由维保单位承担一切经济和法律责任。
6、维保单位应详细了解净化空调系统及配套设备的运行情况，制定维保方案和实施方案，对于甲方的维保要求和内容中，如发现存在低于或不满足相关维保规范要求的，维保单位应按规范要求给予补充完善。
7、维保单位未按项目要求文件或合同的要求，落实每天、每月的检测、检查工作，将被扣除10%当月维保费用。因维护不及时造成意外事故，将按事故的损害情况向维保单位进行赔偿。
8、维保单位负责机组和净化区域年度第三方检测工作，费用由维保单位支付。
七、维保配置与应急处理
1、按照保证院区净化空调系统24小时正常运行的原则，本项目部分部配置至少8人（含项目经理1人），接受后勤保障部的工作监督和考核管理；工作日日间保证5人在岗、休息日2人在岗，做好巡检、维保；夜间安排人员听班，保证能够迅速处理运行故障。
	序号
	岗位
	人数
	工作职责
	岗位要求

	1
	项目经理
	1
	项目部负责人
	项目负责人具备国家二级及以上注册建造师（机电或电子工程专业），大专以上学历， 5年以上类似项目管理经验，50岁以下。

	2
	运行、维修人员
	10
	系统运行、维护、故障排除
	制冷与空调作业5人，电气作业3人，焊接作业1人，高空作业1人，以上人员均具有相关上岗资格证书，50岁以下。

	合计
	11
	
	


2、建立维保档案
A、确定设备日常维保内容，建立设备日常维保档案。对每次设备日常维保内容进行详细记录。并提交给用户。
B、对日常维护的设备的性能应进行技术分析，以便确定该设备或配件是否需要进行维修、更换，同时将技术分析报告，维修费用报告提交给用户。
3、常用配件的库存和工具的备用
A、为了确保该项目的服务及时性和设备的正常运行，在对该项目的设备进行调查了解后，对那些易损配件应进行同等型号、规格零配件库存。
B、确保该项目的服务工具、检查仪器在任何时间均能正常使用，同时作好工具的备用工作。
4、建立突发事故的应急处理机制
在收到现场维保人员的信息后，项目负责人应根据信息描述，立即召集相关工程技术人员成立应急小组，对产生的事故原因进行分析，并拿出解决事故的初步方案；同时派遣技术人员在两小时内赶到现场，根据初步方案对故事设备进行控制或维修，并把现场的实际情况反应回应急小组。应急小组在最短的时间内拿出最终解决事故方案、解决事故的时间、解决事故的费用；并及时提交用户。维修完成后，及时提交维修报告与用户。
八、净化空调系统运行管理及维保工作的有关说明
（一）内控管理
1、报名单位必须合理配备服务团队，全部维保人员必须经过培训，合格后才能上岗；所有维保人员入院服务时都必须体检合格才能上岗。
2、报名单位必须建立健全的维保组织机构，建立健全各项管理制度、各岗位工作标准、职责，并符合医院的行业形象要求及规范，文明工作。要求：
（1）建立健全的工作和安全保障制度、安全责任制度，有安全管理应急预案；
（2）建立完善的员工培训体系，有岗前培训机构、员工培训计划和培训制度，进行员工素质培训、技术培训，定期进行考核、检查；
（3）建立标准化的操作规程；
（4）建立质量控制体系。
3、报名方必须配置满足工作需求的办公用品、作业机具、装备以及相应的备品备件。
4、报名方必须给各岗位员工配备统一服装，服从后勤保障部的工作监管。
5、工伤管理：制定员工工伤管理流程，空调维保人员在工作中因自身操作不当或不慎受伤造成的伤害，由报名公司负责。
6、员工保险：要求报名单位必须按照国家规定为员工购买相关保险。
7、自查管理：要求按照医院要求，结合监管细则，分区确定责任人，定期巡查，并形成巡查记录和工作日志。
（二）、考核监管
1、根据考核细则对报名人履行合同情况、提供服务情况进行定期或不定期考核。考核分为日常考核、月考核和季度考核，日常考核由监管公司负责，月考核管理部门组织；季度考核由管理部门牵头，院相关部门（服务科室）参与。每季度对净化空调系统运行维保服务提供及管理情况进行不少于一次的督查。
2、考核办法：
考核办法作为合同的附件，由双方依据报名人文件的内容共同制定，考核结果作为支付服务费的依据。
A、报名人提供的服务有1人/次不符合考核标准、产生不良后果的，罚款500-1000元/人次。出现投诉时，投诉内容经双方核实，确认属有效投诉时，扣除服务费500-2000元/次，并对因此导致的损失进行赔偿。
B、报名人在实际服务中，如果维保人员没有达到承诺或院方认可的人数，按人均服务费的150%扣除缺少人员的日均服务费。
C、每月双方共同组织1次服务效果调查。院方有权委托第三方调查，每月平均满意度应不低于95%，每低1%扣除服务费1000元；若满意度低于90%或连续三个月低于95%，扣除服务费10000元；顾客满意度低于85%时，院方有权终止合同。
D、报名人不能约定完成合同内容时，院方有权不经对方方同意、直接委外提供，所产生费用由报名方承担，从合同总价中按月直接扣除。
E、报名人在合同期间及服务过程中，造成损失时，院方有权从合同款项中直接扣除。造成重大责任事故或恶劣社会影响，将通过法律程序维权，并终止合同。
九、报价明细表
（1）年度净化运行维保报价明细表
	序号
	名称
	单位
	数量
	全费用      单价（元）
	合价（元）
	备注

	1
	空气源热水热泵机组     制热量：184KW；P=40kw;COP>4.40
	台
	3
	
	
	　

	2
	风冷螺杆热泵机组（低噪声）制冷量：510KW；热量510KW；P=163kw;COP3.13
	台
	3
	
	
	不含更换润滑油及油滤

	3
	空气源热泵机组         制冷量：65KW      
	台
	54
	
	
	　

	4
	净化空调机组
	台
	116
	
	
	　

	5
	排风（气）机组
	台
	186
	
	
	　

	6
	多联机室内机
	台
	12
	
	
	　

	7
	组合式废气处理装置
	台
	1
	
	
	　

	8
	空调循环泵
	台
	14
	
	
	　

	9
	不锈钢医用气密感应门
	套
	135
	
	
	　

	10
	不锈钢自动感应刷手池
	套
	30
	
	
	　

	11
	医用柜式电热式感应台盆
	套
	20
	
	
	　

	12
	自动控制系统
	套
	116
	
	
	　

	13
	室内装饰部份及手术室     配套设备
	套
	1
	
	
	　

	14
	强电系统
	项
	1
	
	
	　

	15
	弱电系统
	项
	1
	
	
	　

	16
	给排水系统
	项
	1
	
	
	　

	17
	医用气体系统
	套
	1
	
	
	　

	18
	空调循环水系统检查、清洗维护
	项
	1
	
	
	　

	19
	风管道系统检查、维护
	套
	302
	
	
	含风口清洗消毒

	20
	外科楼一层静配中心洁净室净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	21
	外科楼二层中心供应室、检验科净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	22
	外科楼四层病理科净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	23
	外科楼四层输血科净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	24
	外科楼三层手术部手术室净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	25
	外科楼五层ICU净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	26
	中心实验室净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	27
	综合楼手术部净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	28
	综合楼NICU净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	29
	综合楼六层ICU净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	30
	综合楼七层ICU净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	31
	综合楼血液科净化病房
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	32
	综合楼营养科
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	33
	综合楼血液内科实验室
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	34
	综合楼导管手术室净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	35
	生殖中心净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	36
	制剂室净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	37
	核医学净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	38
	核酸实验室净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	39
	负压病房净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	40
	二部静配中心净化检测
	项
	1
	
	
	每年由第三方出具检测报告

	41
	设备底座及管道支架维护
	批
	1
	
	
	　

	42
	1000元以下配件更换
	批
	1
	
	
	　

	43
	小计
	　
	　
	
	
	　



注：
1、以上报价包含1000元及以下配件及材料费用，1000元以上配件及材料按实结算。
2、长驻维保人员数量须满足工作需求，总人数≥10人，设置 24 小时值班岗。所有值班及维修岗位人员均具有应急管理局颁发的《特种作业操作证》，其中制冷与空调作业5人，电工作业3人，焊接作业1人，高空作业1人，根据实际工作需要，适时增加人员。







（2）年度过滤器更换明细表
	初效过滤器

	规格型号
	一次更换数量
	年度   更换量
	单价（元）
	年合价（元）
	备注

	592*592*95
	94
	376
	
	
	配初效过滤器G4

	592*287*95
	52
	208
	
	
	配初效过滤器G4

	592*492*95
	29
	116
	
	
	配初效过滤器G4

	492*492*45
	6
	24
	
	
	配初效过滤器G4

	492*292*45
	6
	24
	
	
	配初效过滤器G4

	592*392*45
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	492*392*45
	6
	24
	
	
	配初效过滤器G4

	396*230*52
	14
	56
	
	
	配初效过滤器G4

	403*394*52
	13
	52
	
	
	配初效过滤器G4

	379*394*52
	13
	52
	
	
	配初效过滤器G4

	492*365*50
	4
	16
	
	
	配初效过滤器G4

	290*365*50
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	392*292*50
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	592*592*45
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	592*287*45
	3
	12
	
	
	配初效过滤器G4

	592*492*45
	4
	16
	
	
	配初效过滤器G4

	492*492*45
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	492*287*45
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	592*392*45
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	492*392*45
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	290*365*50
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	390*290*50
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	435*385*50
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	570*380*150
	3
	12
	
	
	配初效过滤器G4

	570*445*150
	3
	12
	
	
	配初效过滤器G4

	410*480*50
	72
	288
	
	
	配初效过滤器G4

	835*135*50
	12
	48
	
	
	配初效过滤器G4

	410*135*50
	4
	16
	
	
	配初效过滤器G4

	335*410*50
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	1030*400*50
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	380*440*50
	16
	64
	
	
	配初效过滤器G4

	840*150*50
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	190*140
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	190*190
	16
	64
	
	
	配初效过滤器G4

	240*240
	20
	80
	
	
	配初效过滤器G4

	1100*250
	64
	256
	
	
	配初效过滤器G4

	540*340
	54
	216
	
	
	配初效过滤器G4

	260*260
	13
	52
	
	
	配初效过滤器G4

	695*260
	24
	96
	
	
	配初效过滤器G4

	345*345
	29
	116
	
	
	配初效过滤器G4

	760*285
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	745*280
	2
	8
	
	
	配初效过滤器G4

	625*280
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	485*280
	4
	16
	
	
	配初效过滤器G4

	305*300
	372
	1488
	
	
	配初效过滤器G4

	370*325
	20
	80
	
	
	配初效过滤器G4

	550*540
	8
	32
	
	
	配初效过滤器G4

	350*340
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	250*240
	1
	4
	
	
	配初效过滤器G4

	小计
	1008
	4032
	
	
	　

	中效过滤器

	规格型号
	一次更换数量
	年度   更换量
	单价（元）
	年合价（元）
	备注

	592*592*534*8
	99
	396
	
	
	配中效过滤器F8

	592*287*534*8
	81
	324
	
	
	配中效过滤器F8

	592*490*534*8
	29
	116
	
	
	配中效过滤器F8

	495*495*534*8
	3
	12
	
	
	配中效过滤器F8

	595*495*534*8
	2
	8
	
	
	配中效过滤器F8

	495*287*534*8
	1
	4
	
	
	配中效过滤器F8

	380*380*46
	10
	40
	
	
	配中效过滤器F5

	380*330*46
	5
	20
	
	
	配中效过滤器F5

	580*330*46
	5
	20
	
	
	配中效过滤器F5

	815*265*46
	120
	480
	
	
	配中效过滤器F5

	515*265*46
	4
	16
	
	
	配中效过滤器F5

	1115*265*46
	42
	168
	
	
	配中效过滤器F5

	290*290*46
	38
	152
	
	
	配中效过滤器F5

	315*265*46
	5
	20
	
	
	配中效过滤器F5

	495*390*360*5
	4
	16
	
	
	配中效过滤器F8

	495*365*360*5
	4
	16
	
	
	配中效过滤器F8

	290*365*360*5
	2
	8
	
	
	配中效过滤器F8

	390*290*360*4
	2
	8
	
	
	配中效过滤器F8

	590*490*380*8
	4
	16
	
	
	配中效过滤器F8

	570*380*300
	3
	12
	
	
	配中效过滤器F8

	570*445*300
	3
	12
	
	
	配中效过滤器F8

	410*480*381
	80
	320
	
	
	配中效过滤器F8

	335*410*381
	2
	8
	
	
	配中效过滤器F8

	835*135*381
	12
	48
	
	
	配中效过滤器F8

	410*135*381
	4
	16
	
	
	配中效过滤器F8

	小计
	564
	2256
	
	
	　

	高效过滤器

	规格型号
	一次更换数量
	年度   更换量
	单价（元）
	年合价（元）
	备注

	320*320*69
	175
	87.5
	
	
	配高效过滤器H14

	484*484*90
	180
	90
	
	
	配高效过滤器H14

	630*630*90
	21
	10.5
	
	
	配高效过滤器H14

	265*315*69
	1
	0.5
	
	
	配高效过滤器H14

	515*265*69
	43
	21.5
	
	
	配高效过滤器H14

	515*285*69
	7
	3.5
	
	
	配高效过滤器H14

	290*290*69
	10
	5
	
	
	配高效过滤器H14

	610*305*292
	124
	62
	
	
	配高效过滤器H14

	1105*395*90
	70
	35
	
	
	配高效过滤器H14

	265*815*69
	9
	4.5
	
	
	配高效过滤器H14

	592*592*292
	6
	3
	
	
	配高效过滤器H11

	592*287*292
	3
	1.5
	
	
	配高效过滤器H11

	592*490*292
	6
	3
	
	
	配高效过滤器H11

	592*287*292
	3
	1.5
	
	
	配高效过滤器H11

	484*484*150
	104
	52
	
	
	配高效过滤器H13

	320*320*150
	50
	25
	
	
	配高效过滤器H13

	320*320*220
	16
	8
	
	
	配高效过滤器H13

	484*484*220
	15
	7.5
	
	
	配高效过滤器H13

	630*630*220
	2
	1
	
	
	配高效过滤器H13

	790*484*69
	60
	30
	
	
	配高效过滤器H14

	820*484*69
	18
	9
	
	
	配高效过滤器H14

	195*760*220
	24
	12
	
	
	配高效过滤器H13

	970*540*150
	8
	4
	
	
	配高效过滤器H14

	870*484*150
	40
	20
	
	
	配高效过滤器H14

	484*484*69
	25
	12.5
	
	
	配高效过滤器H14

	320*320*90
	1
	0.5
	
	
	配高效过滤器H14

	745*230*52
	7
	3.5
	
	
	配高效过滤器H11

	794*394*52
	13
	6.5
	
	
	配高效过滤器H11

	小计
	1041
	520.5
	
	
	　

	总计
	　
	　
	
	
	　



注：
1、过滤器费用根据更换数量按实结算。
2、过滤器品牌选择：AAF、康菲尔、宝源、海之源。
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