




长沙国际会展中心2021-2024年度驻场物流服务项目用户需求书
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1、 [bookmark: _Toc383159900]项目名称
长沙国际会展中心2021-2024年度驻场物流服务项目
2、 服务内容
我司2016年签定的《物流服务协议》于2021年10月31日到期，为确保展会物流服务正常运行，须招纳驻场物流服务商为展会提供专业、标准、安全的展会物流服务，包括但不限于以下内容：
（1） 国际展品运输（国际货运代理、进出境报关、清关等工作）。
（2） 国内展品运输（一站式物流服务、收发货服务、国内货运代理服务、现场展品仓储服务）。
（3） 办理货运车辆入场证件并组织展会现场货车物流管理。
（4） 空包装箱仓储、转运。
（5） 叉车、吊车等机力服务保障。
（6） 审核特种作业车辆资质。
（7） 物流工器具租赁（如手推车、液压车等）。
（8） 物流劳务输出。
（9） 我司委托的其他业务。
3、 服务要求
（1） 根据我司及组委会需求，为组委会、参展商、搭建商提供专业、优质的展会物流服务。具体服务标准如下：
1． 在展会活动开展前15个工作日，根据我司及组委会要求，负责提供管理人员、技术人员、服务人员及现场服务所涉及的足够机力（叉车、吊车等）以满足展会物流保障服务的需求。
2． 负责红线内外现场交通及车辆疏导、办退证处点位设置、物流人员安排、展位卸货秩序、仓储安排、包装箱存储、物流运输等事宜，制定切实可行的物流保障服务方案，经我司审核批准后方能实施。
（2） 驻场物流服务商须在长沙国际会展中心常驻机力设备：叉车不少于10台（3吨叉车8台，5吨叉车2台），吊车能在24小时内就位。
（3） 驻场物流服务商所提供的机力须有定期检验报告，产品质量合格证明、行驶证，并满足国家尾气排放要求。
（4） 驻场物流服务商所提供的机力及手推车、地牛等特种设备或搬运工具须有该公司的运营服务标识。
（5） 驻场物流服务商工作人员需注重企业形象管理，所有人员需统一着装，特种设备作业人员需持证上岗，相关资料、证件应报我司备案并及时报送变更信息。
（6） 驻场物流服务商管理人员总人数不得少于8人，主要涉及：项目经理、机力操作、物流服务、仓储服务、现场协调、交通疏导等服务岗位，专业管理团队及相关服务成员需具备国家相应资质要求。
（7） 驻场物流服务商进场前须购买员工保险（含工作人员、临时工作人员及操作人员等）、装卸等物流相关展会意外险、货物保险等3类保险，否则不得进场作业。
4、 安全管理
驻场物流服务商负责承担物流服务范围内的企业安全生产主体责任，严格遵守国家应急管理、消防等监管部门和行业规定，保证服务质量，建立安全隐患排查机制，坚决杜绝各类安全问题的发生。须设专职现场安全责任人，对现场物流服务进行安全巡查和监督管理。如有因驻场物流服务商引发的纠纷或事故，由其负责进行协调处理并承担全部经济和法律责任。
5、 服务期限
服务期限暂定3年，合同一年一签。
6、 考核标准
客户服务部定期对驻场物流服务商的服务质量进行月度考核，月度考核平均成绩将作为年度合同续签的参考依据之一。 
（1） 现场服务商月度考核表
以月为周期按100分制考核，考核标准及规则如下：
	序号
	评分指标
（100分）
	加分/扣分说明
	得分

	1
	安全管理
（20分）
	有安全隐患排查机制、工作保障方案、安全应急预案并严格实施的计20分，否则每项扣5分
	

	2
	质量管理
（20分）
	认真履行合同，服务质量管理体系全面、规范（含作业标准、专业）的计20分，否则发现1次扣5分
	

	3
	环境管理
（10分）
	现场物流管理有序；作业环境干净、整洁的，不破坏展馆环境的计10分，否则每项扣3分
	

	4
	服务价格
（10分）
	价格合理、明细清晰、符合客户需求及行业规范的计10分，否则发现违规1次扣5分
	

	5
	技术水平
（5分）
	员工掌握基本技能并能熟练操作、配备必要的设备设施等技术条件的计5分，发现违规操作1次扣2分
	

	6
	服务响应
（10分）
	按时供应、及时服务的计10分，否则发现1次扣5分
	

	7
	客户反馈
（15分）
	客户信息管理档案完整，及时收集客户意见，不断提升服务品质，有效投诉1次扣3分，表彰1次加3分
	

	8
	增值服务
（6分）
	满足顾客新需求，改进服务措施落实到位的计6分，1项措施落实不到位扣3分
	

	9
	企业文化
（4分）
	统一服装、统一标示、文明作业、行为礼貌的计4分，发现违规1次扣1分
	

	最终得分
	[bookmark: _GoBack]

	考评结果
	□优秀 □良好 □合格 □不合格


（2） 考核结果
   90分≦月度平均考核成绩≦100分为优秀；80分≦月度平均考核成绩<90分为良好；70分≦月度平均考核成绩<80分为合格；月度平均考核成绩<70分为不合格。月度平均考核成绩不合格，视为不合格服务商，驻场物流服务商整改后仍达不到要求的，我司有权直接解除合同，并不作任何赔偿，且已收管理费不予退还。 
（3） 质量或安全事故一票否决
对质量或安全事故（或隐患）即时进行处理，质量或安全事故考评在事故确认后的五个工作日内进行，由相关管理部门填写“质量或安全事故考评（记录）表”，报总经理办公会审核处理。
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