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1. 下载 APP 

1.1 下载云疆社区 APP 

首先，请在应用宝上搜索并下载云疆社区客户端，或者通过二维码扫一扫下载，

下载完成点击安装按钮即可成功安装云疆社区 APP。 

 

             

 

2.注册登录 

2.1 注册 

打开您下载的云疆社区 APP 点击顶部登录/注册，跳转登录页面后点击用户注册，请输

入您常用的手机号码，获取验证码并且填写，输入注册的真实姓名证件类型 证件号码 最后

填写登录密码点击提交就注册成功了。（注意请填写真实身份信息，注册成功后信息将不允

许修改） 

            

 

 

 

 

 

 

 



                                                                            

 

2.2 登录页面                        2.3 找回密码 

.注册成功您直接可以直接登录云疆         如您忘记密码可以点击登录    

社区 APP，输入您注册的手机号码和密码，     页面的忘记密码重新设置新密 

点击登录即可。                              码，输入手机号码 获取验证

码 

                 

                

 

                   

 

 

3.认证删除切换房屋 

3.1  认证房屋 

APP 登录成功后您需认证房屋后才有开门权限，点击顶部的认证房屋，找到

您居住的城市 小区选择楼栋单元房号 点击提交认证，APP 会提示您提交的房屋

信息，确认无误后点击提交，待管理处审核通过后您会收到申请结果。（审核通

过后您就可以直接使用 APP 功能了，如未通过请及时联系物业管理处） 

 

            

 

 



                                                                            

 

3.2 删除房屋 

点击 APP 顶部房屋，找到需要删除房屋，向左滑动选择删除即可。 

                 

4 . APP 开门 

4.1 APP 手动开门 

点击 APP 页面的蓝色钥匙包，点击对应的门禁蓝色钥匙，这样门就开了（门

禁正常状态钥匙包钥匙为蓝色，如果钥匙出现灰色表示改门禁有故障请联系物业

处理） 

               

4.2 访客呼叫开门 

如有访客呼叫业主房号，业主 APP 会收到访客视频来电，业主可以通过门

禁抓拍照片来确认访客身份，同时选择按绿色键已访客进行音视频通话，蓝色锁

图标为开门操作，红色图标为挂断。  

                       



                                                                            

 

5.主页功能介绍    

5.1 监控识别                5.2 呼叫记录 

暂未开发该功能                      访客通过门禁机呼叫业主房号记录， 

                          

 

5.3 开门记录 

开门记录包含业主 APP 开门的所有记录 包含人脸手机 访客密码等。 

                             

 

5.4 物业保修 

业主通过APP对物业进行维修申报，点击物业报修，跳转添加报修窗口 输

入故障标题  故障描述 可以在线或者本地添加故障图片，添加故障后物业将会

第一时间收到对应故障。也可以通过故障记录了解故障状态。 

            

 

 

 



                                                                            

 

5.5 物业消息 

业主通过 app 上的物业消息来接收最新的物业通知。点击物业消息 选择

消息通知标题  就可以查看到物业通知了 

           

5.6 访客通行 

业主可以通过 APP 生成一个访客密码给到访客，访客在门禁机输入访客密码就可以开

门了，点击访客通行选择新建  输入有效时间 选择提交就生成成功了（访客时效最长为 12

小时），然后点击分享 选择您要分享的方式分享给您的访客，这样您的访客就可以通过密

码开门了. 

 

。                  

6 .个人设置操作 

6.1 个人资料 

个人资料体现了业主的手机号码  真实姓名 证件类型和号码，业主可以

点击头像图标个性化设置头像。 

             



                                                                            

 

6.2 人脸注册 

如果小区已经开放人脸识别开门功能，业主可以通过 APP 录人脸进行开

门。人脸注册必须在门禁机上完成，先点击人脸注册 选择您需要添加人脸的楼

栋点击提交，系统将给您注册 APP 的手机号码下发一条验证码，您把验证码输

入到门禁机设备上，然后开始按语音提示采集人脸信息，采集成功就可以用人脸

进行开门了。 

      

6.3 我的房屋 

如果业主 APP 绑定多个房屋，可通过我的房屋对房屋进行切换，而实现

对其他房屋功能的使用。选择我的房屋  ，打钩的是目前已经选择的房屋，可以

直接点击其他未打钩房屋进行智能切换。 

                   

6.4  我的勿扰 

业主可以针对某个时间段 APP 开启免打扰模式，在免打扰时段业主将不再

接收访客呼叫。选择我的勿扰，跳转设置界面后点击新增勿扰时间 选择开始时

间 结束时间 点击保存，这样该时段将屏蔽所有访客来电了，如需要取消该时段

请点击关闭图标，删除和编辑勿扰时段请左滑已生产的时段进行。 

               



                                                                            

 

6.5 修改密码 

选择修改密码 输入旧密码 和新密码点击确认修改,如果忘记密码请在看

2.3 功能介绍找回密码. 

               

 

6.6 意见反馈 

业主通过 APP 的意见反馈和物业进行互动和吐槽.点击意见反馈输入反馈

类型 填写内容 ,点击反馈  .物业就可以及时收到对应信息. 

                  

                     

 

 


