
一、审核日期：2020 年 9 月 28 日-12 月 25 日 二、审核人员：李潇洒、王刚、李宇、边挽育

****过程审核改进计划-200928

序

号

审

核

的

区

域

审核发现/疑问点

发现

区分

(改

善项

/建

议

项）

原因分析 改进措施
责任部

门

日期/责任

人
日期

1

原

材

料

库

在原料库看到：库存有大量的 WC 和

Co 等原料，但未看到对环境温度和

湿度的管理要求，也未看到温度计

和湿度计。

（需要考虑评估是否需要？）

要求

改善

事项

1.前期标

准制定后

执行不到

位，未实施

有效的监

控；

2.标准适

用性需再

评审；3.个

别位置无

有效的调

控措施

1.技术部门出具原料车间

温湿度控制要求；

输出初稿 技术部 ** 2020/9/28

评审定稿 技术部 ** 2020/9/30

2.料库内增加温湿度计

评审需增加温

湿度控制工序
技术部 ** 2020/9/28

编制记录表 质保部 ** 2020/9/28

投入使用，实施

记录

配料车

间
** 2020/10/10

3.配料、压制车间增加除

湿机；

使用面积确定
配料、压

制车间
** 2020/9/30

提报计划
配料、压

制车间
** 2020/9/30

采购到货 采购部 ** 2020/10/10

安装 设备动 ** 2020/10/12



力部

2

查看碳化钨库存品，均为近似铁桶

包装，上面有小的标签，不易区分

规格。（需要考虑如何区分，如分

开存放，增加醒目的标识牌等）

要求

改善

事项

原材料库

房受使用

面积影响，

物料放置

乱，未规划

临时方案：存放区域划分，按类别、供方、

型号增加区分标识

配料车

间
** 2020/9/30

长期提升方案制定

确定初步方案 技术部、

配料车

间、

设备部、

质保部、

领导支

持

** 2020/10/23

方案评价讨论

（专题会）
** 2020/10/26

方案实施 **
根据方案进

度

3

查看 碳化钨，标签上显示日期为：

2019-12-07，已经存放 9 月多月。

是否有过期？是否可以继续使用？

没见规定？（需要明确存储周期，

及到期后如何判定，以防止误用）

要求

改善

事项

无相关规

定

1.技术部根据原材料库物

资性能、特点确认存放周

期，超期处置要求。

输出初稿 技术部 ** 2020/9/28

评审定稿 技术部 ** 2020/9/30

2.根据要求培训操作工，输出培训记录 质保部 ** 2020/10/9

4

同种规格，但不批次的 WC 料混放在

同一区域，未见到先入先出的标识

和措施？

要求

改善

事项

原材料库

房受使用

面积影响，

物料放置

乱，未规划

1.制定料品先进先出领用要求，张贴料库现

场
质保部 ** 2020/9/29

2.根据要求培训操作工，输出培训记录 质保部 ** 2020/9/30

5

查看仓库两台用于称重的台秤(编

号为：02524061001）及称量 Co 粉

的小电子秤，均未见计量合格的标

签。且未见日常点检的记录，不能

确定秤的精度是否满足要求。（计

要求

改善

事项

计量器具

管理不规

范，计量标

签易脱落

1.各车间对在用计量器具进行排查统计未校

准器具，刷新计量器具台账
质保部 ** 2020/9/27

2.对各车间计量器具完成

校准，张贴检定标识

原料车间

质保部 **

2020/10/11

配料车间 2020/10/11

压制车间 2020/10/15



量仪器需要定期计量或校准，并在

仪器上贴计量合格的标签）

烧结车间 2020/10/15

深加工车间 2020/10/19

修型车间 2020/10/19

挤压车间 2020/10/26

成检车间 2020/10/26

3.计量员更新计量器具管

理台账，修订《计量器具

管理规范》；

输出初稿 质保部 ** 2020/10/26

评审定稿 质保部 ** 2020/10/28

6

标识为配料区的工作台上：多个小

塑料袋，敞口装着散装少量 Co 粉，

问仓库管理人，说是已经氧化的不

良品，待还原处理。（这些不良品，

应设置单独的不良隔离区，并清晰

标识不良品，以防止被误用）

要求

改善

事项

不合格品

区未设置

明显标识

1.针对该工序，设置明显的不合格品放置区

张贴红色醒目标签或使用红色专用料盒；

配料车

间
** 2020/9/29

2.各车间针对可能产生不合格品工序增加不

合格品放置区（红色标签或料盒）

各生产

车间
**

2020/9/30

3.各车间内设置不合格品集中放置区，应做

明显标识

各生产

车间
2020/9/30

7

在原材料库摆放大量的 Co 原料，原

材料较重，为真空塑料袋包装，放

置于桶内叠加存放，但是铁桶相互

叠压，部分铁桶叠压至三层，且产

生倾斜。（存在铁桶掉落的安全隐

患，且有破坏真空包装环境的风险）

要求

改善

事项

安全疏漏

1.料库制定物料存放规定，确定叠放高度，

规范

配料车

间
** 2020/10/15

2.对操作工培训物料存放规范，输出培训记

录

配料车

间
** 2020/10/16

3.物料放置区张贴叠放高度警示标识
配料车

间
** 2020/10/16

8
混料球磨时需要添加大量的酒精：

如44KG，但未见秤的计量合格标签。

要求

改善

事项

计量器具

管理不规

范

改进措施同上述序号 5 / / /

9 酒精属于容易燃烧的化学品，多罐 要求 安全疏漏 公司已组织安全环保部质 排查安全隐患， 安全部 ** 2020/10/20



子在现场存，现场有二氧化碳灭火

器，但未见应急预案。

改善

事项

保部讨论，需进行后续方

案的制定评估。

输出明细

制定具体改进

方案
安全部 ** 2020/10/23

10

球磨时，为保障混料均匀等，料机

内有研磨的小球，但每个设备内需

要多少个，磨损到什么程度时需要

及时更换，未见规定和记录？（建

议明确到要求中，并去执行）

要求

改善

事项

1.工艺流

程、作业标

准不明确；

2.过程质

量控制不

到位

1.技术制定不同牌号料品

湿磨机合金球规格、重量、

补球频次

输出初稿 技术部 ** 2020/9/30

评审定稿 技术部 ** 2020/9/30

2.对操作工进行培训，输出培训记录 技术部 ** 2020/9/30

11

压

制

车

间

仓

库

在车间的线边仓库，及车间内，看

到照明灯是普通的螺旋状节能灯？

无防护网，很容易碰坏，是否考虑

安全的灯或增加防护？

要求

改善

事项

安全疏漏

更换 LED 灯
压制车

间
** 2020/10/10

各车间对目前使用灯具进行排查，输出明细，

统一提报更换申请

各生产

车间
** 2020/10/25

公司开展周期性安全隐检查，针对安全隐患

专项解决
安全部 ** 每月

12

压制车间有空调设备，但未见到除

湿的设备？

（如无湿度管理，对刚压制出的产

品和正在用的料，会有什么影响，

需要评估。）

要求

改善

事项

公司对温

度、湿度对

原材料的

影响产生

忽视，未关

注

改进措施同上述序号 1 / / /

13

压制好的毛坯料盘因空间有限堆叠

存放，多达 6层，取料时存在将毛

坯压变形的风险，需要考虑如何规

范毛坯转运的各个环节，减少可能

的挤压和磕碰；

要求

改善

事项

作业不规

范
培训操作工料品转运不允许叠放，单层放置 质保部 ** 2020/9/29



14

查看《压力机润滑保养记录表》，

要求点检项目：如模具导套，总润

滑、气动油雾气。员工都打了“√”

但符合的标准是什么，这种不容易

让员工执行

（应明确下具体的标准，如 模具导

套无异物，有润滑油；压力 8-10Pa，

员工清晰知道，并实际记录，有数

值的就记录实际值，不要定性；)

要求

改善

事项

点检说明

不清晰

1.更新压力机点检表，点检表检验要求明确

（设备部根据保养说明明确点检标准）
设备部 ** 2020/10/15

2.培训操作者点检规范，输出培训记录 设备部 ** 2020/10/16

3.车间排查在用设备点检表，是否存在同类

问题，输出排查明细，进行整改

各生产

车间
** 2020/12/25

4.设备动力部输出专项提升计划，对存在问

题设备点检表进行更新
设备部 ** 长期计划

5.针对已更新点检表设备的操作工进行培训 设备部 ** 长期计划

6.设备动力部针对需定期联系厂家到场检定

保养关键设备列出保养计划
设备部 ** 长期计划

15

烧

结

前

毛

坯

存

放

仓

库

转运舟皿上刷完涂料有很多残渣，

对毛坯烧结底面和平整度可能会有

影响，但是现场查看目前清洁方式

效率较低，无法 100%擦拭干净，需

要考虑如何保证毛坯烧结时底部平

整度；

要求

改善

事项

/

1.临时培训操作工刮平、清扫规范，输出培

训记录
质保部 ** 2020/9/30

2.长期措施：建立工艺改进项目，并逐步实

施
技术部 **

根据项目计

划

16

加

工

车

间

在车间未看到书面的操作指导书，

无法确认员工依据什么工作的？

（建议针对各工序明确作业指导

书：作业指导书要可指导员工的生

产，包括操作要点、工艺参数要求、

要求

改善

事项

作业指导

书未分解

到工序

1.JH12 复合片基体作业指导书修订完成 技术部 ** 2020/10/9

2.作业指导书分解到工

序，张贴至现场，对操作

工进行培训

完成初稿 技术部 ** 2020/10/9

评审定稿 技术部 ** 2020/10/16

培训张贴 技术部 ** 2020/10/18



质量检测要点等，且在生产现场，

有需要时，可以快速的获得）

3.对各车间作业指导书进

行排查修订，规定关键控

制点、关键参数、记录频

次，各车间作业指导书分

解到工序完成下发张贴

原料车间 技术部 ** 长期计划

配料车间 技术部 ** 长期计划

压制车间 技术部 ** 长期计划

烧结车间 技术部 ** 长期计划

深加工车间 技术部 ** 长期计划

修型车间 技术部 ** 长期计划

挤压车间 技术部 ** 长期计划

成检车间 技术部 ** 长期计划

17

在车间各工序边，未见到不良品的

区域或放不良的的盒子，听陪同的

人员说，加工过程中如发现不良，

会通知检验人员确认并拿走？

（为了区分不良品，建议针对各工

序设置专用的醒目的不良品的盒

子，当发现不良时员工可随手放入

盒子中，以防止误用）

要求

改善

事项

不合格品

区未设置

明显标识

改进措施同上述序号 6 / / /

18

摔检是在烧结车间进行的，地板表

面粘有一层碳粉，可能会影响摔检

效果，需要考虑固定的场地，规范

操作，以确保不合格品有效检出

要求

改善

事项

无该物料

摔检标准

选取洁净水泥地面进行摔检，规定摔检方式、

高度；
技术部 ** 2020/9/27

长期计划：通过设备配备，提升摔检标准化

效率
技术部 ** 待评定

19
其

它

在废料存放车间门口的通道内，存

放有多个铁桶：有的桶上识有”回

收汽油“；有的桶上标“废机油”。

要求

改善

事项

安全疏漏
安全环保部组织专题会制定方案，按照国家

要求执行
安全部 ** 2020/10/25



（需要按国家安全部门的要求，增

加防护措施去合规存放这些易燃

品、易泄露品）

备注：1.针对四方达审核问题成立质量改进提升小组

2.上述任务项各部门负责人严格按照计划日期推进完成，因特殊原因不能按期完成的应提交书面申请注明具体原因及延期后完成日期，由小组组长

批准


